Koncept til gaestedeling - Bgrnefamilier

1. Ordregiver

Der gnskes et bud pa et koncept omkring den optimale gaestedeling mellem bgrneattraktioner
i de 4 medlemskommuner. Opgaven skal samtidigt belyse, hvordan man kan gge incitamentet
for gaesten til at booke en ekstra overnatning i omradet.

Ordregiver:

Foreningen LEGOLAND® Billund Resort
Nordmarksvej 9,

DK-7190 Billund

CVR 35705791
www.legolandbillundresort.dk

Supplerende spgrgsmal vedrgrende opgaven rettes til kontaktpersoner:

Thomas Balsgard Bruhn

Senior Sales Manager

Mobile: +45 2922 8118

E-mail: thomas.bruhn@LEGOLAND.dk

Eller

Iben Schorling
Marketing and Project Manager
Mobil: +45 21718408

E-Mail: iben@tdto.dk

2. Baggrund

LEGOLAND® Billund Resort er et salgs- og markedsfgringssamarbejde mellem Billund,
Fredericia, Kolding og Vejle kormmuner samt LEGOLAND, Lalandia, Givskud Zoo, LEGO House,
WOW PARK og Billund Airport. De 4 kommuner repraesenterer i samarbejdet omradets
overnatningssteder og andre vigtige bgrnefamilieattraktioner.

Markedsfgringskampagner gennemfgres i samarbejde med turoperatgrer pa de forskellige
naermarkeder samt med VisitDenmark. Der laves bade generel destinationsmarkedsfaring for
hele omradet samt taktisk markedsfgring, der skal sikre salg til samarbejdets partnere.

Den feelles markedsfgring skal age kendskabet, skabe praeference og i sidste ende sikre flere og
lzengere ophold fra feriegaester med bgrn mellem 2-12 ar fra Norge, Sverige, Tyskland og
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Holland. Seesonen spaender fra april - november med den stgrste volumen i juni, juli og august.
Der er dog et stigende fokus pa skulder- og off ssesonen samt malgrupper som "bedsteforaeldre
med bgrnebgrn” og "familier med preschoolers/fgrskolebgrn”.

Med en feelles slagkraftig offentlig/privat organisation med LEGOLAND som fyrtarnet, er fokus
pa at udvikle destinationen gennem samarbejde og et bredt tilbud til bgrnefamilier.

Markedsfgringen favner ogsa de mindre attraktioner som lige pt. kommunikeres vha. vores Be
Happy Pass. som har veeret vores koncept pa gaestedeling de sidste ar.

| Be Happe Passet saettes der fokus pa de oplevelser der ligger i kommunerne udenfor Billund,
og opgaven i dette udbud er at udbrede kendskabet til disse attraktioner og fa deres potentiale
i spil for at ggre omradet endnu mere attraktiv som bgrnefamilie destination samt at flytte
gaesterne rundt mellem de enkelte attraktioner nar de er pa besgg i omradet. Be Happy Pass,
som i dag er et fysisk pass, uddeles af overnatningsstederne til gaester, der overnatter i
destinationen.

3. Opgavebeskrivelse

Med udgangspunkt i ovenstaende gnsker vi, pa baggrund af data og fakta et feerdigt koncept til
at synligggre oplevelseseudvalget i de 4 kommuner og fa gaesterne til at besgge nogle af de
mange mindre attraktioner.

Vi forventer at konceptet er udarbejdet pa baggrund af fakta og data. Det kan vaere pa
baggrund af desk research og/eller en mindre undersggelse, eventuelt foretaget hen over aret.

Nye digitale og tekniske Igsninger gnskes tages i betragtning, og konceptet bgr kunne leve fgr,
under og efter et besgg.

Konceptet skal veere let handterbart for bade attraktioner og overnatningssteder samt veere
malbar.

Foreningen LEGOLAND® Billund Resort gnsker saledes et bud pa lgsning af denne opgave, som
forventes at indeholde fglgende leverancer:

1. Etfaerdigt koncept pd, hvordan vi i praksis far delt geesterne i omradet. Konceptet skal
have vaeret testet pa malgruppen og vaere klart til implementering saeson 2025.

2. Anbefalinger til de mest effektive gaestedeling mellem attraktionerne.

Det er forventningen, at tilbudsgiver efter teet dialog med Foreningen LEGOLAND® Billund
Resort anskueligggr, hvordan opgaven Igses med afsaet i ovenstaende oplaeg. Det forventes
yderligere at opgaven kan igangsaettes og gennemfgres efter nedenstaende tidsplan, og at det
leveres i en form for praesentationsvenlig rapport.
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- Deadline for evt. spgrgsmal: 23-02-2024

- Deadline for indsendelse af tilbud: 29-02-2024
- Meddelelse om tilbud er antaget eller forkastet: 08-03-2024
- Opstartsmgde med valgt udbyder i Igbet af uge: uge 12

- Aftalens ikrafttraeden senest: 22-03-2024

Kontraktperiode

Kontrakten traeder i kraft efter opstartsmgde med valgt tilbudsgiver og Igber frem til og med
30-09-2024 Kontrakten udlgber dog fgrst, nar Tjenesteyderen har leveret de i kontrakten
foreskrevne leverancer. Konceptet skal vaere klar til implementering sseson 2025.

Uddybende mgder:
Vi opfordrer til at man kontakter os for et indledende mgde inden et eventuelt tilbud sendes.
Der er mulighed for at mgdes online den 19. februar 2024.

4. Aflevering og behandling af tilbud

Tilbud og anden dokumentation sendes som pdf til anfgrte kontaktpersoner og skal veere
ordregiveren i haende ved deadline for indsendelse af tilbud.

Tilbud, der helt eller delvist modtages efter denne frist, vil ikke komme i betragtning. Alle
relevante oplysninger skal fremga af tilbuddet. Tiloudsgiver skal udfylde samtlige punkter.

Alle deltagere i tilbudsgivningen vil modtage skriftlig underretning, om det afgivne tiloud er
antaget eller forkastet, hurtigst muligt, efter at Ordregiveren har truffet beslutning herom.

Ordregiver kan til enhver tid aflyse indhentningen af tilbud, hvis der foreligger en saglig
begrundelse herfor. En saglig begrundelse foreligger f.eks. ved manglende konkurrence eller
utilfredsstillende bud eller fejl i tilbudsprocessen.

Ordregiver anser ikke valg af udbyder for afsluttet, far der er indgaet endelig kontrakt med en
udbyder. Tilbudsgiveres eventuelle omkostninger i forbindelse med udarbejdelse af tilbuddet
samt dokumentation er Ordregiver uvedkommende.

Udbuddet findes pa www.destinationtrekantomraadet.dk.

Tilbudsgiver opfordres til at undlade at tage forbehold overfor udbudsmaterialet, da
tilbudsgiver derved risikerer, at Foreningen LEGOLAND® Billund Resort vil vaere bade berettiget
og forpligtet til at afvise tilbuddet som ukonditionsmaessigt.

Tilbud med forbehold vil blive afvist som ukonditionsmaessige, medmindre der er tale om
forbehold af ubetydelig art. Forbehold af ubetydelig art vil efter omstaendighederne blive
kapitaliseret uden drgftelser med tilbudsgiver, og vaerdien heraf vil i sa fald medga i
vurderingen af tilbuddets gkonomiske vaerdi.
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Har tilbudsgiver spgrgsmal eller bemaerkninger til opgaven, eller finder tilbudsgiver, at opgaven
er uklar pa ét eller flere punkter, opfordres tilbudsgiver til at sgge dette afklaret ved at rette
henvendelse til ovennaevnte kontaktpersoner, jf. ovennaevnte tidsfrister.

Der kan ikke gives bud pa dele af opgaven.

Man skal forvente et taet samarbejde med LEGOLAND® Billund Resort og Destination
Trekantomradet.

Tilbuddet bedes indeholde et oplaeg pa tilgang til opgavelgsningen og tidsplan. Tilbudsgiver
skal for de allokerede medarbejdere oplyse og dokumentere fglgende i tilbuddet (i det omfang
det er muligt):

1 Virksomhedsprofil

2 Projektmedarbejder(e) pd opgaven

3 Hvordan | vil ga til opgaven Tilbuddet skal redeggre for de forventede leverancer af
opgaven - gerne begrundet i erfaringer med lignende opgaver.

4 Samlet tilbudspris for opgaven.

5 Jeres egne udgifter (rejse, kost, logi, materialer, osv.) til Iasningen af opgaven skal
ligeledes vaere inkluderet i tilbuddet.

6 Kort beskrivelse af relevant erfaring pd omradet / projektreferencer.

Den forventede totalpris pa Igsning af opgaven er DKK 300.000 ekskl. moms og inklusiv alle
udgifter knyttet til Igsning af opgaven, herunder evt. kgb af data, transport, hjeelpematerialer
osv. | fremsendte tilbud skal tilbudsgiver angive prisen (DKK, ekskl. moms) for Igsning af hele
opgaven samt pr. evt. delleverance.

5. Evaluering af tilbud

Tildeling af opgaven sker pa baggrund af det tilbud der formar bedst muligt at svare pa
opgavens formal. Det mest fordelagtige tilbud udveelges ud fra fglgende vaegtning:

1) Prisen: 20%
2) Kvalitet i Igsningsbeskrivelsen: 60%
3) Erfaring med lignende opgaver: 20%
Ad 1) Prisen:

- Prisen for tjenesteydelsen.

Ad 2) Kvalitet:
- Tilbudsgivers samlede opgaveforstaelse
- Tilbudsgivers oplaeg til opgavelgsning
- Tilbudsgivers oplaeg til formidling af leverancen

Ad 3) Erfaring med lignende opgaver:
- Organiseringen af team og allokerede medarbejdere
- Anciennitet hos de allokerede medarbejdere
- Faglige kvalifikationer og referencer
- Tilbudsgivers erfaring og ekspertise inden for metodefeltet
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- Sammensaetning af team til Igsning af de identificerede opgaver, herunder
opgavefordeling, ansvarsomrader og timefordeling pa allokerede medarbejdere

- Tilbudsgivers ressourcer ift. at Igse opgaven inden for tidsrammen

- Leveringssikkerhed og fleksibilitet

Udveelgelsen foretages af:
- Thomas Bruhn, Legoland Billund Resort
- Annika Tomzak, Legoland Billund Resort
- Iben Schorling, Destination Trekantomradet
- Martin Perregaard-Bitsch, Destination Trekantomradet

6. Kontraktmaessige forhold

| forbindelse med indgaelse af kontrakt med tilbudsgiver indgar fglgende forhold som
betingelser for samarbejdet:

- Attilbudsgiver bliver betalt for Igsning af opgavens leverance ud fra fglgende:
o 50% ved indgaelse af kontrakten.
o 50% efter endt udarbejdelse og godkendelse af aftalte leverancer
- At kontrakten kan ophaeves ved misligholdelse, det vil sige manglende leverancer pa
aftalens opgave.

Alle rettigheder til materiale der udarbejdes i forbindelse med opgaven, tilgar ordregiver som
frit kan formidle og offentligggre materialet, fremstille eksemplarer af det, sendre det,
overdrage det til tredjemand eller lade indholdet danne grundlag for anden viderebearbejdelse
eller omarbejdelse.

Ordregiver har dog pligt til at kreditere tilbudsgiver og dennes eventuelle navngivne
underleverandgrer som ophavsmaend til materialet.

Tilbudsgiver kan ikke offentligggre projektmateriale uden godkendelse fra Ordregiver, men er
berettiget til at anvende opgaven som reference.

Parterne er forpligtede til at sikre, at indholdet af naervaerende aftale ikke afslgres for
uvedkommende. Denne forpligtelse geelder ogsa efter aftalens ophgar.

Medmindre andet aftales konkret, forestar Ordregiver enhver ekstern kommunikation
vedrgrende alle leverancerne i opgaven fra Tilbudsgiver i forbindelse med opgavens Igsning.
Medmindre andet konkret aftales, skal Tiloudsgiver derfor henvise enhver henvendelse fra
pressen eller anden tredjemand vedrgrende opgaven til Tilbudsgiver og ma ikke uden
Ordregivers forudgaende godkendelse kommmunikere eksternt vedrgrende opgaven.
Tilbudsgiver er forpligtet til at sikre, at eventuelle underleverandgrer ogsa overholder denne
forpligtelse.
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